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Kundensicht

Pflichtenheft erfillt -
Timing eingehalten

KUNDENWUNSCH

«Fiir unseren Betrieb haben wir eine
Maschine gesucht, die mehr Quantitdt und
Qualitdt bietet, jedoch nach demselben
Konzept funktioniert, wie die Vorgdnge-
rin. Ein Maschinenlieferant muss unser
Produktionskonzept verstehen und unsere
Wiinsche in einem gemeinsamen Prozess
in Losungen umsetzen.»

ANFORDERUNGEN

Alle Anspriiche, die moser-ingold ag

fiir die Herstellung einbaufertiger Prazi-
sionsdrehteile und Frdsteile bendtigt,

hat sie in einem detaillierten Pflichtenheft
festgehalten. Diese galt als Checkliste

und Evaluationshilfe fiir den Maschinen-
lieferanten. Fiir die moser-ingold ag war
auch besonders wichtig, eine nachhaltige
Zusammenarbeit mit einem Schweizer
Werkzeugmaschinen-Partner einzugehen.

LOSUNG

Die MIYANO ABX 64 SY von NEWEMAG
wurde allen gestellten Anforderungen ge-
recht - beziehungsweise alle gewiinschten
Anpassungen gemadss Pflichtenheft von der
moser-ingold ag wurden in einem Dialog
mit den NEWEMAG-Mitarbeitenden erkannt
und umgesetzt. Punkte darin waren die
thermische Stabilitat, hohe Prazision, Mdg-
lichkeit zur Bearbeitung aller Werkstoffe,
eine kompakte Bauweise, Einsatzmoglich-
keit beider Revolver auf beiden Seiten so-
wie eine Losung fiir die Spaneentsorgung.
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Serviceleistungen verhindern Still-
standzeiten und hohe Reparaturkosten

KUNDENWUNSCH

«Wir haben einen Partner gesucht, bei dem
wir alle Dienstleistungen rund um unsere
Werkzeugmaschine erhalten: von der Bera-
tung in der Konzeptphase bis zur Inbe-
triebnahme. Am wichtigsten sind uns die
Serviceleistungen.»

ANFORDERUNGEN

Die moser-ingold ag ist Lohnhersteller
von einbaufertigen Prédzisionsdrehteilen
und Frasteilen. Um die engen Lieferter-
mine einzuhalten, ist sie darauf ange-
wiesen, dass die Maschinen zu jeder Zeit
einwandfrei laufen. Verzégerungen durch
die Inbetriebnahme einer neuen Maschine
oder Stillstandzeiten wegen Reparaturen
sind nicht tolerierbar. Deshalb wiinscht
die moser-ingold ag einen Service-Vertrag
mit umfassenden Unterhalts- Service-
und Supportleistungen.

LOSUNG

NEWEMAG bietet Gesamtlosungen: von der
Konzept- und Evaluationsphase, bis zur
Inbetriebnahme und Schulung der Mitar-
beitenden, ein umfassender Reparatur- und
Ersatzteildienst sowie spezielle Wartungs-
pakete, die je nach Bediirfnis modular
wahlbar sind. Ein abgeschlossener Service-
Vertrag mit der NEWEMAG gibt die Sicher-
heit, dass an den Maschinen - die eine
grosse Investition darstellen — mdgliche
Schaden friihzeitig erkannt und somit
Stillstandzeiten und hohe Reparaturkosten
eliminiert werden.
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